ON LINE 


Internetservice 


Hoe reageren doe-het-zelfsites op een vraag 


Klusadvies, zoek-het 


We willen allemaal graag handige Harry spelen, en dat verloopt bij de een al vlotter dan bij de 
ander, maar af en toe heeft iedereen deskundig advies nodig. Hoe reageren on-lineklussites op 
ons mailtje om informatie? 


ris een tijd geweest dat we 
= geen doe-het-zelfzaak kon- 

den verlaten zonder een stel 
klusfiches mee te grissen. Je kent 
ze wel: de kaarten of brochures 
waarop een man in een geruit 
hemd - dat overigens nooit vuil 
werd — de lastigste karweitjes voor 
zijn rekening neemt. Al die fiches 
vind je nu on line, samen met de 
catalogi, de promoties… 
In deze Internetservice willen 
we van de raadgevers-met-geruit- 
hemd een persoonlijk advies 
ontvangen via e-mail. Zonder dat 
ze wisten dat het om een Clickx- 
test ging, ontvingen twaalf doe- 
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Doel het-zelf 


Mag ik even een beroep doen op jullie deskundigheid? Vier jaar geleden heb ik onze badkamer 
opnieuw betegeld. De oude tegels werden vervangen. De muren werden bezet met een speciale 
pleister voor badkamers en als voegsel heb ik een erg duur epoxy-voegsel gebruikt op basis van 
twee componenten. Ik wilde namelijk vermijden dat er zich schimmels tussen de tegels zouden 
vormen. Na vier jaar merk ik dat er toch nog lichte schimmelvorming optreedt in de douchecabine. 
Nochtans werd er een degelijke ventilator geïnstalleerd. We kunnen die schimmels natuurlijk weg 
schrobben met een speciaal product, maar ik vraag me af of het een utopie is te verwachten dat er 
nooit schimmels op de tegelvoegen van de douche- of badwand gevormd worden. Wat raadt u me 


aan?” 


het-zelfhuizen bovenstaande op- 
roep. 


Klussen, een waar 
feest? 


Hoe krijg ik een koppige keilbout 
uit een muur? Waar vind ik info 
over glazen vloeren? Hoe sluit ik 
drie schakelaars aan op een lamp? 
De Klusvraagbaak heeft haar 
naam niet gestolen. Deze vraag- 
baak doet grappig euforisch over 


VERZONDEN | 


karweitjes: “Als u zich goed voor- 
bereidt en voor uzelf een goed 
beeld vormt van de klus, kan klus- 
sen een waar feest zijn! Bewon- 
derende blikken van uw partner, 
buren en familie. Heb je dat zelf 
gedaan?” In de rubriek Klusinfo 
staat informatie over de voorbe- 
reiding en de uitvoering van tal- 
loze karweitjes. In Vraag en Aan- 
bod worden allerlei materialen 
van de hand gedaan. Mij interes- 
seert vandaag vooral de afdeling 
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Prikbord, waar geregistreerde doe- 
het-zelvers op elkaars vragen in- 
gaan. De registratie is gratis, maar 
de meesters van het huis reage- 
ren ook zelf: “Ja, dit horen wij va- 
ker, het is eigenlijk niet te voor- 
komen. Regelmatig schoonma- 
ken is de enige remedie. We zijn 
omwille van dezelfde reden niet 
kapot over al deze nieuwe, fan- 
tastische voegmiddelen. Gewoon 
zilverzand, cement en een scheut 
PUDLO voor de waterdichtheid is 
beter en MINDER schimmelge- 
voelig!!! Mark.” 

Bij het Klusplein word ik eveneens 
naar het forum verwezen. “Plaats 
je vraag eens in het forum. Wel- 
licht zijn er anderen die ervaring 
hebben met je vraag. De redactie 
van Het Klusplein heeft geen op- 
lossing voor je probleem. Heel veel 
succes! Wanneer je een goed ant- 
woord krijgt, publiceren wij jouw 
vraag als klustip op de website!” 
Dit forum is georganiseerd in vier 
groepen: klussen algemeen, tui- 
nieren, te koop (vraag & aanbod) 
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om informatie? 


en klustips. Op hetzelfde plein pu- 
bliceert men tips en kortings- 
bonnen voor de bouwmarkt. Het 
is een typisch Nederlands huis; 
wij hebben bitter weinig aan de 
database met vaklui die hier ter 
beschikking ligt. 


Maatgevend advies 


“Maatgevend advies voor klus- 
send Nederland”, noemt Klus-Ad- 
vies Nederland zichzelf: “Behal- 
ve een goede ventilator is goede 
ventilatie nodig. Na het douchen 
eventueel de vloer droog maken. 
Je kan ook nog de voegen water- 
dicht maken met een impreg- 
neermiddel. Succes, Manschot.” 
In dit huis vind je klusinfo, een 
index van dienstverlenende be- 
drijven en productinformatie. De 
site bestaat uit vijf tabbladen: de 
startpagina, klusadvies, evene- 
menten, een pagina waar zelf- 
standigen zich kunnen aan- 


melden en de contactgegevens. 

Ook bij Hubo België ontvang ik 
onmiddellijk een auto-reply om 
te zeggen dat mijn vraag wordt 
verwerkt en enkele dagen later ligt 
inderdaad het antwoord (van het 
hoofd verkoop nog wel) in mijn 
mailbox. “De schimmelvorming 
op voegen wordt veroorzaakt door 
vuil en zeepresten die beschim- 
melen. Er is slechts één alterna- 
tief voor chemische behandeling; 
na elk gebruik de tegels en voe- 
gen onmiddellijk afspoelen met 
zuiver water en laten drogen door 
grondig te verluchten. Uit eigen 
ervaring blijkt dit alternatief in de 
praktijk vrij utopisch. Erik Franc- 
kaert Hoofd Verkoop Hubo Bel- 
gië NV.” Hier lees je de tweewe- 
kelijkse Hubo-krant. Voor mij is 
de sectie Zoek-het-zelf een abso- 
lute topper. Wanneer ik daar de 
zoekterm ‘schimmel’ ingeef, wor- 
den me vijfentwintig artikels voor- 
gehouden: vanaf schimmel op een 


badkamerplafond tot zwamme- 
tjes in het tuinhuis. De antwoor- 
den die telkens worden gegeven, 
lijken me bovendien erg grondig 
en vakkundig. 

Het meest uitvoerige antwoord 
komt van Klusgids, een onafhan- 
kelijke webpagina. Hoewel er 
wordt opgeroepen om de vragen 
niet zomaar te stellen aan de web- 
master maar ze te posten in het 
forum, ontvang ik enkele dagen 
later toch Martijns antwoord. Mar- 
tijn is een 23-jarige student Mar- 
keting en Communicatie met veel 
doe-het-zelfinteresse. Op dit ogen- 
blik slaagt hij er niet in om zelf 
stappenplannen te ontwerpen 
voor karweitjes, dus doet hij een 
beroep op diverse bestaande in- 
ternetpagina’s. In zijn lange ant- 
woord laat hij me weinig illusies 
over mijn schimmelprobleem: 
“Ventileren is de enige manier om 
schimmelvorming te beperken, 
maar ik heb nog nooit iemand ge- 
hoord die al jaren achter elkaar 
een schimmelvrije badkamer 
heeft. Zelfs mensen die een raam 
in de badkamer hebben, hebben 
last van schimmel. Wegschrob- 
ben van schimmels heeft weinig 
zin, omdat je hiermee het pro- 
bleem niet aanpakt. Je veegt als 
het ware de oppervlakte schoon, 


SHIT. IC KAN HET NIET 
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maar er blijven restjes achter die 
net zo hard weer uitgroeien…” 


Geen service 


Zeven sites geven geen kik. Bri- 
co.be heeft een prachtstek, belooft 
om alle vragen binnen de 48 uren 
te beantwoorden, maar houdt geen 
woord. De klusafdeling van Fun- 
da.nl blijft eveneens doof. Klus- 
Gids mag je niet verwarren met 
het gelijknamige initiatief van de 
marketingstudent die wel ant- 
woordde. Knauf.nl, Praxis.nl, VT- 
Wonen.nl en KlusIdee mogen dan 
best prachtige sites hebben, maar 
in mijn test verdienen ze een vet- 
te nul op het vlak van e-service. 


Conclusie 


Het valt op dat de on line doe-het- 
zelfinformatie vooral uit Neder- 
land komt. Het Belgisch aanbod 
is, voorzichtig gesteld, erg beperkt. 
Door het internet is er op het vlak 
van advies niet echt iets wezen- 
lijks veranderd. De informatie- 
fiches liggen ook op het web voor 
het rapen, maar op het vlak van 
persoonlijke e-service hebben de 
meeste sites last van een hard- 
nekkige schimmel. 

— Dirk Schoofs — 
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